Ogolne warunki dostawy oprogramowania i $wiadczenia ustug I//

EPLAN
—

Niniejsze ogolne warunki dostawy oprogramowania i $wiadczenia ustug (zwane dalej "Warunkami Umownymi") regulujg
szczegotowo stosunki prawne pomiedzy Klientem i EPLAN. Wszystkie oznaczenia dotyczgce os6b odnoszg sie w rownym
stopniu do obu pfci.

W niniejszych Warunkach Umownych, ,EPLAN” oznacza podmiot EPLAN (tj. podmiot z grupy EPLAN Software & Services
GmbH & Co. KG, z siedzibg w Monheim am Rhein, Niemcy), wskazany w odpowiednim potwierdzeniu zamdwienia, na
podstawie ktérego podmiot ten zawiera umowe z Klientem (zwany dalej ,EPLAN").

W niniejszych Warunkach Umownych ,Klient” oznacza kazdg osobe, jednostke, instytucje i kazdy podmiot, w tym w
szczegolnosci jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, spétke osobowa, spotke kapitatowg, sprzedawce, specjalny fundusz lub
inny podmiot prawny utworzony zgodnie z prawem prywatnym lub publicznym, wymieniony w potwierdzeniu zamowienia, jako
strona umowy zawartej z EPLAN (zwany dalej ,Klientem”). Dla unikniecia watpliwosci, Klientem nie jest konsument w
rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

W niniejszych Warunkach Umownych ,Podmioty Stowarzyszone” oznaczajg prawnie niezalezne przedsiebiorstwa, ktore: a)
posiadajg wiekszos¢ udziatow lub akcji lub praw gtosu w innym przedsiebiorstwie (wiekszosciowy udziat w kapitale) i
przedsiebiorstwach gospodarczych podlegajacych takiemu wiekszoSsciowemu udziatowi lub b) sg w stanie wywieraé¢
bezposredni lub posredni wptyw kontrolny na inne przedsiebiorstwa (stosunek kontroli) i przedsiebiorstwa podlegajgce takiemu
stosunkowi kontroli lub c¢) pozostajag pod wspolnym zarzgdem lub wigze ich ze sobg inny stosunek zaleznosci (relacje grupowe)
(zwane dalej ,Podmiotami Stowarzyszonymi”).

Zasady wspotpracy pomiedzy Klientem a EPLAN
Przedmiot umowy

1.1 Przedmiot umowy okreslony jest w stosownym potwierdzeniu zamowienia skierowanym przez EPLAN do Klienta oraz w
dokumentach i umowach w nim okreslonych, w tym w niniejszych Warunkach Umownych.

1.2 Wszelkie oferty, ktére odbiegajg od potwierdzen zamowienia, jak rowniez wszelkie inne projekty uméw, wykorzystywanych
na potrzeby oceny wspotpracy, wymieniane pomiedzy stronami umowy w trakcie negocjacji, sg niewigzace, w tym w
szczegolnosci w zakresie ustaleh dotyczgcych cen, ilosci, termindéw dostawy, opcji dostawy, danych technicznych,
specyfikacji i opisOw jakosci.

2. Zastosowanie niniejszych Warunkéw Umownych

2.1  Oprécz potwierdzenia zamowienia, niniejsze Warunki Umowne stanowig wylgczng podstawe wszystkich transakcji
prawnych pomiedzy EPLAN a danym Klientem, zatem regulujg ich stosunek prawny.

2.2 Wszelkie odbiegajgce lub sprzeczne z niniejszymi Warunkami Umownymi og6lne warunki umoéw lub wzorce uméw
Klienta nie stanowig elementu stosunku prawnego tgczgcego Klienta i EPLAN, niezaleznie od tego, czy stanowig istotng
modyfikacje potwierdzenia zamoéwienia, a takze niezaleznie od akceptacji i ptatnosci przez Klienta za dostawy i ustugi
EPLAN.

23 Niezaleznie od powyzszego, niniejsze Warunki Umowne bedg zawsze przewazajace, chyba ze strony umowy w sposob
wyrazny uzgodnig inaczej.
3. Ceny, wynagrodzenie i inne koszty

3.1  Wszystkie ceny i opfaty licencyjne okreslone i uzgodnione w ofercie po zawarciu umowy (zwane dalej ,Cenami”) odnosza
sie do modelu dostawy ,EXW” (INCOTERMS 2010) i nie obejmujg kosztdw opakowania i ubezpieczenia.
3.2  Wynagrodzenie EPLAN za instalacje, szkolenia, utrzymanie oprogramowania i doradztwo jest ustalane oddzielnie, na

podstawie Cen EPLAN obowigzujgcych w dniu zawierania umowy (zwane dalej ,Wynagrodzeniem”) i, o ile nie
uzgodniono inaczej, naliczane jest wedtug czasu pracy i zuzytych materiatéw, tj. naliczane za godzine lub dzien pracy.

e

3.3 Ceny i Wynagrodzenie nie obejmujg podatku VAT i innych naleznych podatkéw, cet i optat, jezeli takie majg
zastosowanie.

3.4  Przy swiadczeniu ustug i wykonywaniu prac zgodnie z rozdziatem B., czes¢ Il ponizej, stawka dzienna obejmuje 8 (osiem)
godzin pracy. W przypadku przekroczenia liczby godzin pracy objetych stawkg dzienng, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, naliczana jest ptatno$¢ w wysokosci 1/8 stawki dziennej za godzine. Godziny podrézy sg rozliczane jako
godziny pracy. Podstawg obliczania czasu i kosztéw podrézy jest lokalizacja biura pracownikow zaangazowanych w
danym okresie przez EPLAN.

3.5 Wszelkie koszty podrézy i inne niezbedne wydatki (np. koszty zakwaterowania, ustugi kurierskie i ttumaczeniowe)
poniesione przez EPLAN w zwigzku ze $wiadczeniem ustug wynikajgcych z umowy zostang naliczone w wysokosci
faktycznie poniesionej za okazaniem dowodu ich poniesienia. Jezeli EPLAN zaoferuje zryczattowang kwote majaca
stanowi¢ rekompensate poniesionych przez siebie kosztow i wydatkéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, taka
kwota zastgpi rozliczenie na podstawie rzeczywiscie poniesionych kosztow.

- PROZESSBERATUNG ENGINEERING-SOFTWARE IMPLEMENTIERUNG GLOBAL SUPPORT -
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Ptatnos¢, potracenia i prawo do zatrzymania

O ile nie uzgodniono inaczej, zafakturowane Ceny i Wynagrodzenie EPLAN bedg nalezne i ptatne a) w terminie
trzydziestu (30) dni od dnia doreczenia Klientowi faktury i bez jakichkolwiek potracenh ze strony Klienta oraz b) przelewem
na rachunek bankowy EPLAN. O ile Klient nie wykaze inaczej, fakture uwaza sie za doreczong Klientowi trzy (3) dni od
daty jej wystawienia. Po uptywie terminu zaptaty, ptatnos¢ Klienta zostanie uznana za zalegts.

Klient moze potrgca¢ wytacznie wierzytelnosci EPLAN z tytutu zaptaty z wierzytelnosciami, ktére sg bezsporne lub zostaty
stwierdzone prawomocnym wyrokiem sgdu. Klientowi przystugujg prawa zatrzymania tylko wtedy, gdy sg one oparte na
tej samej czynnosci prawne;j.

Rodzaj, zakres i miejsce dostaw i ustug

Oprogramowanie zostanie dostarczone przez EPLAN, wedlug swojego uznania, w:

a) formie fizycznej na maszynowo odczytywalnym nosniku danych, przy zastosowaniu modelu dostawy ,EXW”
(INCOTERMS 2010), przy czym EPLAN wybierze typ przesytki, trase transportu i przewoznika, lub

b) formie niematerialnej, tj. za posrednictwem Internetu, do pobrania za pomoca linku udostepnionego przez EPLAN,
umozliwiajgcego dostgp do systeméw dostarczonych przez EPLAN w celu pobrania kopii odpowiedniego
oprogramowania. Link, jak réwniez zwigzane z nim informacje dotyczgce wyszukiwania, zostang przekazane
Klientowi bezposrednio po zawarciu umowy. Jakos¢ dostaw i ustug sg okreslone wytgcznie w specyfikacji ustug lub
specyfikacjach technicznych obowigzujgcych w chwili zawarcia umowy, ktére sg dostepne dla Klienta, a takze
powigzanej dokumentaciji, ktéra jest dostarczana Klientowi wraz z przesytkami i ustugami.

Dostawy dokonywane w czesciach sg dopuszczalne w zakresie, w jakim sg one uzasadnione dla Klienta.

Oprogramowanie bedzie dostarczane wytgcznie w postaci kodu do odczytu maszynowego lub w $rodowisku SAP, w
formularzu ABAP i tylko do uzytku uzgodnionego w umowie. Klient nie ma prawa do ujawnienia oraz uzywania kodu
zrodtowego. O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej na pismie, kod zrédtowy nie stanowi cze$ci umowy.

Swiadczenie ustug i wykonywanie prac, takich jak instalacja, wdrazanie, dostosowywanie, adaptacja, doradztwo,
szkolenia i inne wsparcie, oparte jest na bardziej szczegdétowych postanowieniach rozdziatu B, czes$¢ Il i nast. ponizej.

W przypadku dostawy fizycznej, dotrzymanie terminéw dostaw i przejscie ryzyka nastepuje w momencie, w ktérym
EPLAN przekazuje nosnik danych i dokumentacje przewoznikowi, a w innym przypadku, w momencie, w ktorym
oprogramowanie jest gotowe do pobrania zgodnie z rozdziatem A, punkt 5.1 powyzej, a EPLAN przekazata Klientowi
informacje dotyczgce pobierania.

O ile w sposdb wyrazny nie zostato uzgodnione inaczej w umowie, terminy dostaw zawsze bedg ustalane w sposéb niewigzacy
i jedynie w przyblizeniu. Terminy dostawy do Klienta sg zalezne od terminowej dostawy dostawcow do EPLAN (jezeli tacy
wystepuja).

W przypadku przekroczenia wyraznie uzgodnionego terminu dostawy z przyczyn lezgcych po stronie EPLAN, Klient na
pismie zakresli EPLAN termin co najmniej jednego (1) tygodnia.

Tak dtugo, jak a) EPLAN oczekuje na wspotprace badz informacje od Klienta lub b) wykonanie Swiadczenia przez EPLAN jest
utrudnione przez strajki lub lokauty w przedsiebiorstwach bedacych osobami trzecimi, bagdz w ramach wilasnego
przedsiebiorstwa EPLAN (w tym drugim przypadku, jednak tylko wtedy, gdy spor zbiorowy z pracodawcy jest zgodny z
prawem), interwencje panstwa, ustawowe zakazy lub inne okolicznosci, za kiére EPLAN nie ponosi odpowiedzialnosci
(»sita wyzsza”), jakiekolwiek terminy dostaw i ustug zostang uznane za przedtuzone o czas trwania utrudnienia i rozsadny
okres wymagany do rozpoczecia pracy po ustaniu utrudnienia (,przestdj’), a ponadto w okresie przestoju EPLAN nie
moze zosta¢ przypisane naruszenie swoich obowigzkéw. EPLAN niezwtocznie poinformuje Klienta o wszelkich takich
utrudnieniach i spodziewanym czasie ich trwania. Jezeli sita wyzsza utrzyma sie przez nieprzerwany okres dtuzszy niz
trzy (3) miesigce, obie strony umowy zostang zwolnione ze swoich obowigzkdéw.

Wykonanie umowy przez EPLAN bedzie podlega¢ ograniczeniom wynikajgcym =z przepisow krajowego i
miedzynarodowego prawa eksportowego i handlu zagranicznego oraz sankcji lub embarg.

Obowigzki Klienta w zakresie wspoétpracy i udzielania informacji

Klient jest samodzielnie odpowiedzialny za niezbedne $Srodowisko oprogramowania i sprzetu zwigzane z dostawami i
ustugami dostarczanymi przez EPLAN. Dotyczy to réwniez wymagan systemowych i obstugi oprogramowania przez
pracownikow Klienta oraz pozostaty personel.

Klient jest odpowiedzialny za skonfigurowanie odpowiednio zwymiarowanego $rodowiska sprzetowego i
oprogramowania, réwniez z uwzglednieniem dodatkowych obcigzen zwigzanych z dostawami i ustugami.

Przed rozpoczeciem uzytkowania, Klient doktadnie sprawdzi dostawy i ustugi pod katem wad oraz przydatnosci do uzytku
w obecnej konfiguracji. Dotyczy to réwniez dostaw i ustug $wiadczonych na rzecz Klienta w zakresie gwarancji i
konserwacji.

Klient bedzie przestrzegat uwag i minimalnych wymogoéw okreslonych przez EPLAN w zakresie instalacji i korzystania z
dostaw i ustug.

Klient, nieodpfatnie i w wymaganym zakresie, dostarczy wszelkie specyfikacje i parametry, kidére sg niezbedne do
wykorzystania dostaw i ustug zgodnie z umowa, na przyktad dotyczgcych personelu, obszaréw roboczych i dostepu do
nich, a takze sprzetu i oprogramowania, systemow danych i telekomunikacyjnych.

W celu umozliwienia EPLAN usuniecia jakichkolwiek wad w najlepszy i najszybszy sposéb, Klient, w zwigzku z procesem
rozwigzywania probleméw i usuwania wad, udzieli EPLAN dostepu do dostaw i ustug EPLAN, w szczegdlnosci
oprogramowania i jego komponentéw. W razie potrzeby strony umowy zawrg wszelkie stosowne porozumienia i podejmag
stosowne srodki bezpieczenstwa w celu zachowania ochrony danych.

Klient niniejszym zapewnia, ze w rozsadnych i odpowiednich dla oprogramowania odstepach czasowych bedzie tworzyt
kopie zapasowe swoich danych zgodnie z ogélnymi zasadami prawa, zarzgdzania biznesem i organizacji, w
szczegolnosci zasadami bezpieczenstwa IT i compliance. Zanim EPLAN zostanie przyznany dostep, o ktérym mowa w
punkcie 6.6. powyzej, na potrzeby tam wymienionych celéw, Klient stworzy kopie zapasowg danych, ktére zostang
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EPLAN udostepnione (np. plikéw projektu). Regularne tworzenie kopii zapasowych danych bedzie uwazane za
»odpowiednie dla oprogramowania”, jesli przy poniesieniu rozsgdnych kosztéw zapewni - z zastrzezeniem wrazliwosci i
istotnosci danych - natychmiastowe lub krotkotrwate przywrécenie stanu, ktory istniat przed uzyskaniem do nich dostepu.

Gwarancja; Ograniczenie dziatan

Whytgcznie parametry uzytkowe okreslone na pismie, jak i zakres ustug, w tym oswiadczenie, ze zgodne z umowg
korzystanie z tych ustug nie narusza praw osob trzecich, stanowig podstawe dostaw i ustug. Klient jest zobowigzany
sprawdzi¢ dostawy i ustugi natychmiast po ich otrzymaniu oraz niezwtocznie powiadomi¢ EPLAN o wszelkich oczywistych
i ukrytych wadach natychmiast po ich wykryciu. Jezeli tego nie uczyni, dostawy i ustugi zostang uznane za zatwierdzone
bez wad. Wszelkie wady muszg zosta¢ udokumentowane w zrozumiatej formie i zosta¢ zgtoszone EPLAN tak, aby
EPLAN mogta usung¢ wade bez zbednej zwioki po uzyskaniu informacji i otrzymaniu wszelkich niezbednych i
uzytecznych informaciji. Klient podejmie wszelkie uzasadnione $rodki, ktére utatwig wykrycie wad i ich przyczyn.

W odniesieniu do dostaw i ustug, EPLAN gwarantuje, zgodnie z ponizszymi postanowieniami, ze uzgodnione w umowie
parametry uzytkowe sg spetnione i zgodne z uzgodnionym zakresem wykonania oraz, ze w zakresie uzgodnionym w
umowie zadne prawa osob trzecich nie stojg na przeszkodzie w korzystaniu z tych $wiadczen. Wszelkie ustalenia
dotyczace jakosci dostaw i ustug stanowig specyfikacje wykonania; nie stanowig gwarancji jakosci ani trwatosci. Klient
moze dochodzi¢ roszczen gwarancyjnych jedynie w odniesieniu do wad, ktére sg odtwarzalne lub mogag zostac
zidentyfikowane w inny sposdb. Klient udokumentuje wszelkie wady w zrozumiatej formie i niezwlocznie dostarczy
EPLAN zaréwno zawiadomienie o wadach, jak i dokumentacje wraz z wszelkimi przydatnymi informacjami znanymi
Klientowi. Klient dotozy wszelkich uzasadnionych staran umozliwiajgcych identyfikacje wad i ich przyczyn.

Jesli EPLAN jest zobowigzana do usuniecia wad, EPLAN moze, wedlug wiasnego uznania, usung¢ wady fizyczne
poprzez kolejne wykonanie uszkodzonego elementu, nowg dostawe, odpowiednio, oprogramowania lub dostaw i ustug
lub poprzez przedstawienie lub dostarczenie rozsgdnego rozwigzania umozliwiajgcego unikniecie skutkéw wady.

W przypadku wady w tytule prawnym, EPLAN wykona kolejna ustuge. W tym celu EPLAN, wedlug wlasnego uznania,
zapewni Klientowi zgodng z prawem mozliwos¢ skorzystania z dostaw i ustug.

Gwarancja odnosi sie do najnowszej wersji oprogramowania wydawanego przez EPLAN w danym okresie (dalej: ,nowe
oprogramowanie”). Nowa wersja (tj. nowa wersja oprogramowania w odniesieniu do dostaw i ustug, w szczegdlnosci
aktualizacje, poprawki, tatki komputerowe (patch’e), service pack’i, itp., ale z wylgczeniem innych modutéw, produktéw,
dodatkowych programoéw i rozszerzen) powinna zosta¢ zaakceptowana przez Klienta pod warunkiem, ze stuzy ona
uniknieciu lub usunieciu wad, umowny zakres funkcjonalny zostaje zachowany, a akceptacja nie powoduje istotnych
niedogodnosci dla Klienta.

EPLAN moze uzalezni¢ wykonanie kolejnej ustugi od zaptaty przez Klienta przynajmniej uzasadnionej czesci Ceny lub
Wynagrodzenia.

Jesli kolejne wykonanie nie nastgpi w rozsagdnym terminie, Klient moze odstgpi¢ od umowy bgdz zmniejszy¢ Cene lub
Wynagrodzenie pod warunkiem, ze Klient wyznaczyt EPLAN wczes$niej na piSmie termin naprawy i termin ten uptynat
bezskutecznie. EPLAN zaptaci odszkodowanie lub rekompensate za bezskuteczne wydatki poniesione przez Klienta w
zwigzku z wada, w granicach odszkodowania okreslonego w umowie.

Roszczenia gwarancyjne Klienta nie obejmujg dostaw i ustug modyfikowanych przez Klienta lub uzywanych w srodowisku
systemowym innym niz w zamierzonym lub uzgodnionym w umowie sSrodowisku systemowym. Klient ma prawo do
udowodnienia, ze wada nie powstata w wyniku takiego innego uzycia.

Okres roszczen gwarancyjnych wynikajgcych z punktu 7 wynosi jeden (1) rok od dnia zawarcia umowy.
Odpowiedzialnosé

Wszelka inna odpowiedzialnos¢ EPLAN zostaje wytgczona, a EPLAN ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za wszelkie
szkody spowodowane przez EPLAN lub jej przedstawicieli w sposob umysiny, z razgcym zaniedbaniem lub z niedbatym
naruszeniem istotnych obowigzkéw umownych. ,istotne obowigzki” oznaczajg obowigzki, ktére w pierwszej kolejnosci
umozliwiajg nalezyte wykonanie umowy i na ktérych zgodnosci z umowg strona umowy powinna maoc regularnie polegacé.

PowyZsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma wptywu na gwarancje ani na odpowiedzialno$¢ wynikajacg z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze za spowodowanie utraty zycia, uszkodzenia ciata lub utraty
zdrowia oraz w zwigzku z roszczeniami odszkodowawczymi wynikajgcymi z odpowiedzialnosci z tytutu wad produktu, w
zakresie w jakim prawo wiasciwe, ustalone zgodnie z rozdziatem A, punkt 10.4 zawiera stosowne przepisy.

W przypadku naruszenia nieistotnych obowigzkéw, EPLAN ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate w ten sposéb szkody
majgtkowe i pieniezne, ktdrych wystgpienia mozna zwykle i zasadnie oczekiwa¢ w chwili zawierania umowy. Jezeli
mozna ustali¢ sume catkowita Cen i/lub Wynagrodzenia, to stosowang normg jest catkowita suma Cen i/lub
Wynagrodzenia EPLAN, uzgodnionych w danej umowie lub, jezeli takiej fgcznej sumy nie mozna ustali¢ (na przyktad z
powodu nieokreslonego terminu obowigzywania umowy), fgczne Wynagrodzenie lub przecietne miesieczne
Wynagrodzenie wyptacone EPLAN w okresie dwunastu (12) miesiecy poprzedzajgcych powstanie szkody. Klientowi
przystuguje prawo do udowodnienia, ze EPLAN musiata spodziewa¢ sie wigkszych szkadd.

We wszystkich innych przypadkach odpowiedzialnos¢ zostanie wytgczona. Dotyczy to rowniez szkdd posrednich, szkod
wynikowych lub utraconych korzysci.

EPLAN zastrzega sobie prawo podniesienia zarzutu przyczynienia sie Klienta do powstania szkody.

Zachowanie poufnosci i ochrona danych

Strony umowy zachowajg w tajemnicy wszelkie informacje o charakterze technicznym, finansowym lub innym charakterze
handlowym lub poufnym, otrzymane przez nich bezposrednio lub posrednio w zwigzku z dang umowsg i jej wykonaniem
oraz zobowigzujg sie nie ujawnia¢ ich osobom trzecim; Podmioty Stowarzyszone strony umowy nie sg uznawane za
osoby trzecie. Ponadto, strony umowy zobowigzujg sie nie wykorzystywac¢ uzyskanych informacji w zadnym innym celu
niz w celu wyraznie wskazanym w umowie.

Obowigzek zachowania poufnosci nie odnosi sie do informacji ogélnodostepnych, informacji, ktére byty wczesniej znane
stronie, informaciji, ktére zostaly zgodnie z prawem uzyskane przez strone od osoby trzeciej, a takze do informac;ji, ktére
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strona samodzielnie opracowata bez naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci. Strona powotujgca sie na
powyzsze ponosi ciezar dowodu.

Niniejsze obowigzki dotyczace zachowania catkowitej tajemnicy i poufnosci pozostajg w mocy takze po rozwigzaniu danej
umowy.

EPLAN moze zbiera¢, przetwarzaé i przechowywac¢ dane osobowe Klienta zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa o
ochronie danych, dyrektywami i innymi regulacjami.

W przypadku analizy danych Klienta przez EPLAN, EPLAN wykona takg analize wytgcznie w zakresie dopuszczonym
przepisami o ochronie danych.

EPLAN réwniez zapewnia, ze wszyscy pracownicy EPLAN zobowigzali sie na piSmie do przestrzegania tajemnicy danych
oraz do zachowania specjalnej poufnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych,
telekomunikaciji i innych stosownych przepiséw.

Postanowienia koncowe

EPLAN moze, wedlug wtasnego uznania i z uwagi na stuszne interesy Klienta, zleci¢ swiadczenia podwykonawcom
wybranym przez EPLAN. EPLAN bedzie odpowiedzialna za dziatanie swoich podwykonawcéw jak za wiasne dziatanie.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych Warunkéw Umownych, dla swej waznos$ci i skutecznosci wymagajg formy
pisemnej (obejmujacej takze faks oraz poczte elektroniczng) i muszg byé wyraznie oznaczone jako takie. Dotyczy to
réwniez wszelkich modyfikacji tego punktu. Strony o$wiadczajg, ze nie zawarty zadnych ustnych uméw dodatkowych.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw Umownych bedzie lub stanie sie nieskuteczne, bedzie zawierac
niedopuszczalny termin lub luke, nie wptynie to na waznos$¢é pozostatych postanowien. W takim przypadku strony umowy
zastgpig nieskuteczne postanowienie skutecznym postanowieniem, ktére jest najblizsze zamiarom gospodarczym i
prawnym stron umowy.

Niniejsze Warunki Umowne oraz wszelkie stosunki prawne miedzy stronami umowy podlegajg prawu Rzeczypospolitej
Polskiej, z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG) .
Wytgcznym miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporow wynikajacych z niniejszych Warunkéw Umowy lub z nimi
zwigzanych jest siedziba EPLAN. EPLAN moze réwniez zlozy¢ pozew w miejscu siedziby strony umawiajgcej sie
(Klienta).

Prawa i obowigzki wynikajgce z danej umowy nie mogg by¢ przeniesione ani scedowane na osobe trzecig bez uprzedniej
pisemnej zgody EPLAN (ktérej to zgody nie mozna bezzasadnie odmowic¢), chyba ze przejmujacy lub cesjonariusz jest
nastepcg prawnym zbywajgcego lub przejmujgcym w wyniku potgczenia, przeniesienia, konsolidacji, nabycia,
przeksztalcenia, sprzedazy aktywow lub zakupu zasadniczo wszystkich aktywow, ktorych dotyczy przedmiot niniejszych
Warunkéw Umownych.

Postanowienia szczegdlne dotyczace wspotpracy pomiedzy Klientem a EPLAN

1.2

1.3

1.4

2.2

Oprogramowanie Standardowe; Oprogramowanie 0séb trzecich
Podstawy

W niniejszych Warunkach Umownych ,Oprogramowanie Standardowe” oznacza - wigczajgc stosowng dokumentacje
oprogramowania - wszelkie oprogramowanie i produkty oprogramowania, tj. programy, moduty programowe, aplikacje,
narzedzia, dodatki i inne prefabrykowane rozwigzania itp., ktére zostaty opracowane i/lub dostarczone wielu réznym
klientom i na ich potrzeby na danych rynkach. Oprogramowanie Standardowe obejmuje w szczegdlnosci wszystkie
produkty, ktére EPLAN szeroko oferuje lub ktére zamierza szeroko oferowac¢ na rynku po Cenach EPLAN, jak réwniez,
ktére nie zostaty opracowane i dostarczone wytgcznie dla indywidualnego klienta (zwane dalej ,Oprogramowaniem
Standardowym”).

W niniejszych Warunkach Umownych ,oprogramowanie 0s6b trzecich” oznacza wszelkie oprogramowanie lub
komponenty oprogramowania, ktére nie zostaty opracowane przez EPLAN lub ktérych EPLAN nie jest autorem,
wspotautorem ani do ktorych nie posiada majgtkowych praw autorskich (zwane dalej ,Oprogramowaniem Oso6b
Trzecich”).

,Oprogramowanie Oséb Trzecich”, zdefiniowane w rozdziale B, czes$¢ |, punkt 1.2 powyzej, obejmuje w szczegdlnosci
kazde oprogramowanie typu ,open source” (zwane dalej ,0SS”).

Jesli oprogramowanie posiada zdefiniowane przestrzenie nazw (ang. namespaces), przestrzen nazw producenta lub
EPLAN, stosownie do przypadku, bedzie uznane za Oprogramowanie Standardowe; wszelkie rozbudowywanie
oprogramowania wykraczajagce poza zakres takiej przestrzeni nazw nie wchodzi w zakres Standardowego
Oprogramowania.

Udzielanie praw do korzystania i prac licencyjnych

EPLAN udzieli Klientowi odpowiednich praw do korzystania (,Licencja”) z Oprogramowania Standardowego, zgodnie z

postanowieniami niniejszych Warunkéw Umownych i modelu licencji EPLAN, obowigzujgcych w chwili zawarcia umowy.

Kazde wykorzystanie Oprogramowania Standardowego przekraczajgcego ten zakres jest zabronione i zawsze bedzie

wymagacé wyraznej pisemnej zgody EPLAN.

W chwili zawarcia umowy EPLAN, zgodnie z odpowiednimi zasadami udzielania licencji, okreslonymi w umowie i z

zastrzezeniem zaptaty catosci kwoty wskazanej na odpowiedniej fakturze, udzieli Klientowi nastepujgcych Licenc;ji, ktore

w kazdym przypadku beda ograniczone wytgcznie do zastosowania na cele wewnetrzne:

a) Licencja dla pojedynczego uzytkownika: nieograniczone w czasie, niewytaczne prawo korzystania, ograniczone
jednak pod wzgledem tresci i miejsca do jednej instalacji na sprzecie jednego uzytkownika; lub

b) Licencja sieciowa: nieograniczone w czasie, niewytgczne prawo korzystania, ograniczone jednak pod wzgledem
tresci i miejsca do instalacji na wielu komputerach znajdujgcych sie w obrebie jednej sieci wewnetrznej (intranet) i
wytacznie do kraju, w ktérym znajduje sie siedziba Klienta okreslona w umowie; pod tym wzgledem maksymalna
liczba jednoczesnych uzytkownikow bedzie zalezna od liczby nabytych i aktywowanych Licencji, zarzadzanych

FRIEDHELM LOH GROUP 478



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

przez oprogramowanie do zarzgdzania licencjami dostarczone przez EPLAN. Jezeli dana siedziba spoétki znajduje
sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), Licencja bedzie obowigzywata na catym obszarze EOG; lub

c) Licencja WAN: jesli Klient nabywa ,licencje WAN netto” zastosowanie majg postanowienia punktu b) powyzej z
tym, ze korzystanie bedzie dozwolone na catym Swiecie; lub

d) Licencja imienna: oprogramowanie moze by¢ wykorzystywane wytacznie przez zarejestrowanych uzytkownikéw.
Wszelkie dodatkowe i inne ograniczenia wynikajgce z tego rodzaju Licencji, w szczegdlnosci tgczenia produktow w
rodziny produktow, wynikajg ze stosownej dokumentaciji.

2.3 ,Zastosowanie na cele wewnetrzne” obejmuje rozliczanie wtasnych transakcji biznesowych Klienta oraz transakgcji
biznesowych Podmiotow Stowarzyszonych Klienta. Wczesniejsza pisemna zgoda EPLAN bedzie wymagana, w
szczegolnosci w przypadku (i) prowadzenia centrum komputerowego dla osob trzecich lub (ii) tymczasowego
dostarczania Oprogramowania Standardowego (np. w postaci Swiadczenia Ustug Aplikacji) osobom lub podmiotom
innym niz Podmioty Stowarzyszone lub (iii)) korzystania ze Standardowego Oprogramowania do szkolenia os6b
innych niz pracownicy lub inny personel Klienta lub jego Podmiotéw Stowarzyszonych. Osoba trzecia moze
wykonywaé czynnosci na zlecenie, pod kontrolg i wytgcznie dla celéw Klienta (outsourcing IT, hosting). Zabronione
jest korzystanie przez Klienta z rozwigzan technicznych, za pomoca ktérych Klient zamierza umozliwi¢ sobie
korzystanie w spos6b wykraczajgcy poza zakres nabytej licencji, tj. w szczegdInosci przez serwery sprzetowe i
zdalne oprogramowanie konserwacyijne.

2.4 Przekazanie Oprogramowania Standardowego i przeniesienie praw korzystania na osoby trzecie bedg dozwolone
wylgcznie, jesdli Klient uzyskat wczesniej state, nieograniczone w czasie prawa korzystania, z Oprogramowania
Standardowego i jesli prawa korzystania majg przejsé na osobe trzecig w zakresie i formie, jakich wczesniej nabyt
Klient. W wyniku powyzszego, Oprogramowanie Standardowe moze zostaé przekazane osobie trzeciej wytgcznie w
sposob jednolity i catkowity, tgcznie z dokumentacjg i wszystkimi innymi powigzanymi materiatami. Jakiekolwiek
tymczasowe oddanie, leasing Iub uzyczenie jest niedozwolone. Jakiekolwiek czesciowe przekazanie
Oprogramowania Standardowego lub jego komponentéw osobom trzecim Ilub przekazanie tego samego
Oprogramowania Standardowego kilku osobom trzecim jest zabronione, z wyjgtkiem przypadkow, gdy jest to
wyraznie dozwolone z mocy prawa.

W przypadku dozwolonego przeniesienia, Klient zapewni, a na zgdanie EPLAN dostarczy pisemne potwierdzenie,
ze:

- osoba trzecia zobowigzata sie do przestrzegania niniejszych Warunkéw Umownych oraz praw korzystania lub ich
ograniczen udzielonych w niniejszym dokumencie;

- Oprogramowanie Standardowe, klucze sprzetowe, numery seryjne, (jesli wystepuja), dokumentacja i inne materiaty
dostarczone wraz z Oprogramowaniem Standardowym, w tym wszystkie kopie, aktualizacje i wcze$niejsze wersje,
zostaty przeniesione na osobe trzecig;

- Klient nie zatrzymat Zadnych kopii, w tym kopii zapasowych;

- EPLAN zostata poinformowana o przeniesieniu i o osobie trzeciej, podajgc powigzane numery seryjne i klucze
licencyjne odpowiedniego Oprogramowania Standardowego; oraz

- wystgpiono o ponowna rejestracje przez EPLAN numeréw seryjnych i kluczy licencyjnych na rzecz osoby trzeciej.
W chwili przeniesienia, wszelkie prawa Klienta do korzystania z Oprogramowania Standardowego wygasng.

Przeniesienie Oprogramowania Standardowego, ktére jest dozwolone na wyzej wskazanych warunkach, nie powoduje
automatycznego przeniesienia ani cesji roszczeh gwarancyjnych ani umowy serwisowej na Oprogramowanie
Standardowe, ktére mogg istnie¢ w stosunkach pomiedzy Klientem a EPLAN.

Kopie Oprogramowania Standardowego mozna sporzadzaé tylko w liczbie niezbednej do korzystania zgodnego z
umowa. Klient moze stworzy¢ konieczng liczbe kopii zapasowych Oprogramowania Standardowego, zgodnie ze stanem
technologii. Kopie zapasowe na wymiennych nosnikach danych muszg by¢ stosownie oznaczone jako takie, opatrzone
informacjg o prawach autorskich oryginalnego nosnika danych, odpowiednio udokumentowane pod wzgledem liczby i
miejsca lokalizacji takich kopii i przestane do EPLAN na Zzadanie EPLAN. Jesli Klient nabyt Oprogramowanie
Standardowe przez jego pobranie z serwera online, wowczas Klient moze skopiowa¢ Oprogramowanie Standardowe na
nosnik danych. Prawa do takich kopii Oprogramowania Standardowego sg réwniez objete niniejszymi Warunkami
Umownymi.

Klient moze dokonywac tylko takich modyfikacji, rozszerzen i innych adaptacji Standardowego Oprogramowania, ktére sg
dozwolone w granicach obowigzujgcego prawa, tj.:

a) w szczegolnosci, dekompilacje w celu zapewnienia wspotdziatania z innym sprzetem i oprogramowaniem, lub
b) ktére sg niezbedne do zamierzonego korzystania i usuniecia usterek, lub
c) ktore zostaty wyraznie uzgodnione w umowie. W innych sytuacjach Klient nie ma prawa do adaptac;ji.

Jezeli EPLAN dostarczy Klientowi nowg wersje w zwigzku ze sprostowaniem lub konserwacjg, ktéra zastepuje
dostarczone wczesniej przedmioty umowne (,Stara Wersja”), taka nowa wersja bedzie podlega¢ postanowieniom
niniejszych Warunkéw Umownych.

Jezeli EPLAN dostarczy nowg wersje Standardowego Oprogramowania, prawa Klienta, wynikajgce ze stosownej umowy
dotyczgcej Starej Wersji wygasng rowniez w przypadku braku wyraznego wniosku EPLAN o zwrot. Klient moze jednak
nadal korzysta¢ ze Starej Wersji ze wzgledu na kwestie kompatybilnosci w zakresie, w jakim klienci lub dostawcy Klienta
korzystajg ze starszych wersji; taczng liczba nabytych licencji nie zwigkszy sie. W takim wypadku, Klientowi nie bedg
przystugiwaty zadne roszczenia o ustugi zwigzane z oprogramowaniem, w szczegolnosci zwigzane z utrzymaniem (ang.
maintenance) takiej Starej Wersji. Jesli Klient korzysta z nowej wersji z wykorzystaniem pliku oryginalnie
przechowywanego w Starej Wersiji, takiego pliku nie mozna juz edytowac w Starej Wersiji.

EPLAN nie bedzie przypisywa¢ sobie zadnych praw do plikéw, dokumentacji lub innych danych Klienta powstatych w
wyniku korzystania z Oprogramowania Standardowego zgodnie z przeznaczeniem i postanowieniami umowy.
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Oprogramowanie Oso6b Trzecich

W odniesieniu do Oprogramowania Os6b Trzecich obowigzujg wytgcznie warunki korzystania lub warunki licencji danego
producenta. Wszelkie Oprogramowanie Os6b Trzecich jest okreslone w odpowiedniej ofercie ze wskazaniem nazwy
danego producenta lub nazwy produktu danego producenta (np. SAP, Autodesk) i zwykle odnosi si¢ rowniez do
warunkow korzystania z niego.

Oprogramowanie Osob Trzecich nie stanowi czesci Ustugi Oprogramowania ani innych ustug zwigzanych z utrzymaniem
oprogramowania, a postanowienia niniejszych Warunkéw Umownych dotyczgce Ustugi Oprogramowania lub ustug
konserwacji oprogramowania nie znajdujg zastosowania do Oprogramowania Os6b Trzecich. Oprogramowanie Os6b
Trzecich podlega wytgcznie warunkom danego producenta.

Infformacje i dokumentacja wymagane w zwigzku z OSS stanowig czes¢ dokumentacji odnoszgcej sie do
Oprogramowania Standardowego zgodnie z rozdziatem A, punkt 5.1 b) niniejszych Warunkéw Umownych.

Ochrona przed nieuprawnionym kopiowaniem oprogramowania (srodki i mechanizmy)

Aby chroni¢ swojg wiasnos¢ intelektualng, EPLAN moze wprowadza¢ ochrone przed kopiowaniem sprzetu lub
oprogramowania we wszystkich dostawach i ustugach.

Klient bedzie korzystat z Oprogramowania i wszystkich jego komponentéw wylacznie zgodnie z przeznaczeniem i
postanowieniami umowy, oraz powinien, w szczegolnosci, przechowywaé przekazany mu, odpowiednio, sprzet
zabezpieczajgcy przez kopiowaniem lub klucz sprzetowy (dongle), z zachowaniem nalezytej starannosci i z ochrong
przed dostepem osdéb trzecich. ,Osoby trzecie” do cel6w niniejszego punktu nie obejmujg pracownikéw Klienta ani innych
0s0b, ktére pozostajg z Klientem w zwigzku z umownym wykorzystaniem przedmiotéw objetych umowa.

Klient nie moze modyfikowa¢ ani usuwa¢ informacji o prawach autorskich, znakéw ani numeréw kontrolnych, jak réwniez
znakéw EPLAN oraz danego licencjodawcy / producenta.

EPLAN moze, w rozsgdnych odstepach czasu, skontrolowaé, czy dostawy i ustugi sg wykorzystywane zgodnie z
niniejszymi Warunkami  Umownymi. W tym celu EPLAN moze zazada¢ od Klienta informacji, w szczegdlnosci
dotyczacych okresu i zakresu korzystania z dostaw i ustug, a takze moze skontrolowa¢ ksiegi i dokumenty Klienta, a
takze sprzet i oprogramowanie Klienta. W tym celu EPLAN zostanie przyznany przez Klienta dostep do lokali Klienta w
zwyktych godzinach pracy i w tym wzgledzie bedzie mogt korzystac z oprogramowania EPLAN. EPLAN powiadomi
Klienta o takiej kontroli na piSmie z odpowiednim wyprzedzeniem.

Jezeli Klient dostarcza osobom trzecim nosniki danych, pamiegci lub inny sprzet, na ktérym (w catosci lub w czesci,
niezmienione lub adaptowane) przechowywane sg oprogramowanie lub powigzane komponenty EPLAN lub rezygnuje z
ich bezposredniego posiadania, Klient zapewni, ze przechowywane oprogramowanie lub powigzane komponenty EPLAN
zostang uprzednio catkowicie i trwale usuniete.

Ustugi i usprawnienia dzieta

Swiadczenie ustug i wyniki pracy

W odniesieniu do usprawnien dzieta, EPLAN bedzie odpowiedzialny za kontrole, zarzadzanie i monitorowanie
wykonanych usprawnien dzieta i ich wynikow (dalej ,Usprawnienia Dzieta”). Usprawnienia w ramach umow serwisowych
(zwanych dalej ,Swiadczeniami Ustug”) stuzg celom doradztwa i wsparcia Klienta. EPLAN bedzie $wiadczyé¢ ustugi na
wiasng odpowiedzialno$é, a sam Klient pozostaje odpowiedzialny za wyniki, ktére zamierza osiggna¢ i osiggnie. Wszelkie
Ceny ustug i Usprawnien Dzieta szacowane wedtug czasu pracy i zuzytych materiatdw sg niewigzgce. Dane, na ktdrych
opiera sie szacunek, wynikajg z oceny przewidywanego zakresu ustugi, dokonanej zgodnie z najlepszg wiedzg EPLAN i
na podstawie doswiadczen EPLAN.

Przy wykonywaniu usprawnien (dalej zwanych ,Usprawnieniem”) EPLAN zakifada, ze Klient bedzie przestrzegat
niezbednych obowigzkow wspotpracy wynikajgcych z rodzaju usprawnienia, w szczegolnosci obowigzkdw okreslonych w
rozdziale A, punkcie 6 niniejszych Warunkéw Umownych. Jezeli Klient nie wywigze sie¢ ze swoich obowigzkow
wspotpracy lub jesli jego przestrzeganie tych obowigzkéw bedzie niewystarczajgce lub spdznione i spowoduje to
opoznienia lub szkody, EPLAN nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za takie szkody, a uzgodnione terminy zostang
odpowiednio przediuzone o czas opdznienia wynikajacy z braku wspétpracy lub nienalezytej wspotpracy ze strony
Klienta. W przypadku poniesienia dodatkowych kosztéw w wyniku niewywigzania sie przez Klienta z obowigzkow
wspotpracy, EPLAN moze naliczy¢é dodatkowe optaty na zwyktych warunkach, niezaleznie od jakichkolwiek dodatkowych
uprawnien ustawowych.

,Opis usprawnien” dotyczgcy Usprawnien Dzieta, w szczegdlnosci programowania responsywnego, dostosowywania i
tym podobnych, zostanie przygotowany i okreslony wspdlnie przez Klienta i EPLAN - w zaleznosci od rodzaju
Usprawnienia Dzieta - w specyfikacjach usprawnienia, specyfikacjach technicznych lub innym przeglgdzie tego rodzaju
(dalej: ,Specyfikacje Usprawnienia”) przed i/lub podczas wykonywania Usprawnienia w zwigzku z jego akceptacjg.

W odniesieniu do Usprawnien Dzieta, EPLAN (jezeli tak uzgodniono) wykaze Klientowi w ostatecznym terminie, ze
usprawnienie zostato wykonane, a procedura akceptacji zostanie przeprowadzona w drodze testu funkcjonalnego lub
préb zgodnie z parametrami okreslonymi w umowie, zgodnie z ponizszg podstawowg procedura:

a) Woyniki procedury akceptacji zostang okreslone w protokole, ktéry zostanie sporzadzony i podpisany wspoélnie przez
EPLAN i Klienta; protokdét ten bedzie zawierat liste bleddw z btedami sklasyfikowanymi przez strony umowy; dotyczy
to réowniez przypadku braku wad.

b) Jezeli Klient niezwtocznie nie wykona procedury akceptacji, EPLAN moze wyznaczy¢ Klientowi na pismie rozsadny
termin na jej przeprowadzenie, nie krotszy niz jeden (1) tydzien. Po uplywie tego terminu, jezeli termin zostat
wyraznie wskazany Klientowi, a Klient nie dostarczyt pisemnego powiadomienia o wadach, ktére uniemozliwiajg
przeprowadzenie procedury akceptacji do uptywu ustalonego terminu, procedura akceptacji zostanie uznana w
sposob dorozumiany za automatycznie i pozytywnie zakonczong (tj. udzielajaca EPLAN akceptacji
produktu/$wiadczenia). Procedura akceptacji zostanie réwniez uznana za pozytywnie zakoniczong (tj. udzielajgcg
EPLAN akceptacji produktu/$wiadczenia), jesli Klient skorzysta z dostaw i ustug w produktywny sposab, tj. nie tylko
do celéw testowych, chyba, ze czynnosci probne w warunkach produkcji zostaty wyraznie uzgodnione w ramach
procedury akceptaciji.
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c) Wady nieistotne, tj. wady Kategorii 2 lub Kategorii 3, ktére nie majg wptywu na funkcjonalno$¢ produktu, nie
uprawniajg do odmowy akceptacji. Wszelkie wady Kategorii 2 lub Kategorii 3 podlegajg skorygowaniu zgodnie z
harmonogramem przygotowanym wspaélnie przez strony umowy.

d) Jezeli usprawnienie wykonywane przez EPLAN moze zosta¢ podzielone na zamkniete podsystemy, ktére moga
zosta¢ zaakceptowane oddzielnie, Klient je akceptuje, jezeli sa one mozliwe do zaakceptowania. Wszelkie
komponenty lub podsystemy wykorzystywane przez Klienta w sposob produktywny zostang uznane za
zaakceptowane.

e) Procedura okreslona w niniejszym punkcie 1.4 bedzie miata odpowiednie zastosowanie jezeli planowane jest
zastgpienie akceptacji aprobatami lub testami funkcjonalnymi, nawet jesli nie bedg one mialy skutku akceptacji.

Wszelkie wady w odniesieniu do akceptacji sg klasyfikowane w nastepujacych kategoriach:

Kategoria 1: Oprogramowanie nie nadaje sie do korzystania. Wad oprogramowania nie mozna w ekonomicznie
uzasadniony sposob obejs¢ srodkami organizacyjnymi lub innymi.

Kategoria 2: Korzystanie z oprogramowania jest ograniczone, ale oprogramowanie nadaje sie do korzystania. Wade
mozna obej$¢ w ekonomicznie uzasadniony spos6b srodkami organizacyjnymi lub innymi.

Kategoria 3: Brak istotnego wptywu na funkcjonalnos$é¢ i korzystanie z oprogramowania. Korzystanie z oprogramowania
nie jest ograniczone lub jest ograniczone tylko w stopniu nieistotnym.

Zmiany w zakresie usprawnien

Kazda ze stron umowy moze zazgdaé¢ zmiany uzgodnionego zakresu usprawnienia w pisemnym zawiadomieniu
skierowanym do drugiej strony umowy. Po otrzymaniu zgdania zmiany, odbiorca zweryfikuje, czy i na jakich warunkach
mozna wprowadzi¢ zmiane i niezwlocznie, pisemnie powiadomi strone zgdajaca o swojej zgodzie lub odmowie, podajac
powody (w razie potrzeby).

Jezeli zadanie zmiany przez Klienta wymaga istotnej weryfikacji, EPLAN poinformuje o tym Klienta przed rozpoczeciem
weryfikacji. Jezeli Klient wyrazi pisemng zgode na dokonanie weryfikacji przez EPLAN, EPLAN wystawi Klientowi fakture
na koszty niezbednej do przeprowadzenia weryfikacji.

Zmiany w uzgodnionym zakresie $wiadczenia nie zostang wprowadzone przed zawarciem umowy zmieniajgcej zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszych Warunkach Umownych. Do tego czasu EPLAN bedzie uprawniona i zobowigzana do
kontynuowania prac na podstawie istniejgcej umowy.

Kierownik projektu

Klient wyznacza osobe odpowiedzialna, ktéra bedzie w upowazniona dostarczyé i dostarczy EPLAN niezbedne
informacje w krétkim czasie, podejmowac decyzje lub zapewni¢ podjecie decyzji. EPLAN wyznaczy rowniez kierownika
projektu, ktéry bedzie posiadat niezbedng wiedze fachowa, bedzie w stanie w krétkim czasie odpowiednio dostarczy¢
informacje i wykonywac¢ decyzje.

Prawa wlasnosci, prawa autorskie i prawa do korzystania

O ile dana umowa nie stanowi inaczej, Klient uzyska nieodwotalne, niewylgczne i niezbywalne prawo korzystania,
nieograniczone czasowo i terytorialnie, w stosunku do s$wiadczerh umownych; przyznanie tych praw korzystania
uzaleznione jest od warunku zawieszajgcego petnego i catkowitego zaspokojenia wszystkich roszczen do wynagrodzenia
EPLAN na podstawie danej umowy. O ile nie uzgodniono inaczej, wszelkie prawa wlasnosci, prawa autorskie i inne
prawa korzystania pozostang w EPLAN.

Materiaty Os6b Trzecich

Klient bedzie odpowiedzialny wobec EPLAN za to, ze wszystkie materiaty dostarczone EPLAN przez Klienta w zwigzku z
zamdwieniem bedg wolne od jakichkolwiek praw 0s6b trzecich, bedgcych w sprzecznosci z przetwarzaniem ich przez
EPLAN. Klient zwolni EPLAN z wszelkiej odpowiedzialnosci i zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw w zwigzku z wszelkimi
roszczeniami osob trzecich, z wyjgtkiem przypadkéw umysinego dziatania lub razgcego zaniedbania ze strony EPLAN lub
przedstawicieli EPLAN.

Ustuga Oprogramowania

Ustuga oprogramowania w odniesieniu do Oprogramowania Standardowego

EPLAN zapewni ustugi oprogramowania tylko w odniesieniu do Oprogramowania Standardowego stworzonego przez
EPLAN, ktore jest odpowiednio oznakowane.

Przedmiot Ustugi Oprogramowania

W niniejszych Warunkach Umownych ,Ustuga Oprogramowania” oznacza s$wiadczenia zwigzane z utrzymaniem
Oprogramowania Standardowego zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkéw Umownych; rodzaj i zakres dostaw i
ustug, ktdre majg by¢ zapewnione, sg opisane w poziomie Ustugi Oprogramowania okreslonym szczegotowo w danej
umowie na podstawie stosownych Specyfikacji Swiadczen (zwane dalej tgcznie "Ustugg Oprogramowania”).

Wszelkie zmiany w zakresie ustug, dla swej skutecznosci, wymagajg uzgodnienia w formie pisemne;j.

W zwigzku z Ustugg Oprogramowania, Klient bedzie okresowo otrzymywac standardowg wersje nowych wersji
oprogramowania.

Klient jest samodzielnie odpowiedzialny za dostosowania do potrzeb klienta. Ustugi Oprogramowania nie obejmujg
poszczegdlnych programow i adaptacji oprogramowania do potrzeb klienta opartych na technologii dostosowania, takich
jak programowanie API, wykonywanie skryptéw, indywidualizacja danych podstawowych, procedury wsadowe itp.
Wszelkie zwigzane z tym prace niezbedne do utrzymania funkcjonowania po dostarczeniu nowych wersji
Oprogramowania Standardowego muszg by¢ zlecane i optacane osobno.

Oprogramowanie lub jego komponenty, z przestrzeniami nazw:
W przypadku oprogramowania z przestrzeniami nazw, dana przestrzeh nazwy dla rozréznienia pomiedzy
Oprogramowaniem Standardowym a dostosowaniami do potrzeb klienta jest przestrzenig nazwy producenta lub EPLAN.
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Standardowe zmiany bedg wprowadzane w przestrzeni nazwy producenta lub EPLAN, natomiast dostosowania do
potrzeb klienta bedg wprowadzane w przestrzeni nazwy Klienta.

Zakres Ustugi Oprogramowania

EPLAN wykona w okresie obowigzywania danej umowy okreslone w niej swiadczenia zgodnie ze Specyfikacjg
Swiadczenia obowigzujgcg w dniu zawarcia umowy.

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, ponizsze $wiadczenia nie stanowig czesci umowy i wymagajg odrebnej umowy:

- ustugi dla programoéw niewykorzystanych w warunkach operacyjnych okreslonych przez EPLAN;

- adaptacje oprogramowania do nowych wersji systemu operacyjnego lub konwersji oprogramowania na systemy
operacyjne, dla ktérych oprogramowanie EPLAN nie zostato ogdlnie zatwierdzone;

- ustugi, ktére okazg sie konieczne z powodu nieprzestrzegania przez Klienta instrukcji obstugi, innych form btedow
operacyjnych, zaniedbania lub celowego uszkodzenia lub modyfikacji oprogramowania lub jego no$nikéw danych;

- ustugi w miejscu instalacji;

- ustugi szkoleniowe za posrednictwem infolinii.

Wszelkie takie ustugi musza by¢ zamawiane oddzielnie na podstawie stosownego zamdwienia.

Optaty za ustugi

Opfaty bedg naliczane w formie rocznego ryczattu zgodnie z dang umowg i bedg pobierane z géry za dany rok.

Optata ryczaitowa przewidziana w umowie moze zostaé podwyzszona w drodze pisemnego powiadomienia z
zachowaniem trzymiesiecznego (3) okresu powiadomienia do konca roku umowy (a po raz pierwszy po uptywie
pierwszego (1) roku umowy). W przypadku wzrostu o wigcej niz 10%, Klient moze wypowiedzie¢ Ustuge
Oprogramowania z wyprzedzeniem jednego (1) miesiaca przed wejsciem podwyzki w zycie.

Okres Ustug Oprogramowania

Ustuga Oprogramowania jest ustalana na wstepny okreslony okres dwudziestu czterech (24) miesiecy od daty
rozpoczecia umowy. Po uptywie pierwotnie okreslonego okresu Ustuga Oprogramowania bedzie automatycznie
przedtuzana w sposoéb ciaggty o dodatkowe dwanascie (12) miesiecy, o ile nie zostanie rozwigzana przez ktérgkolwiek ze
stron umowy na piSmie z zachowaniem trzymiesiecznego (3) okresu wypowiedzenia przed uplywem okresu
obowigzywania. W danym okresie Ustuga Oprogramowania moze zosta¢ rozwigzana tylko z waznej przyczyny.

Prawo klienta do wypowiedzenia w przypadku podwyzek Cen zgodnie z punktem 4.2 powyzej pozostaje nienaruszone.
Szkolenia
Rejestracja i potwierdzenie

Ze wzgledu na mozliwosci powierzchniowe EPLAN i skuteczno$¢ w zakresie przeniesienia tresci szkoleniowych, liczba
uczestnikéw szkolenia jest ograniczona. Rejestracje bedg zatem rozpatrywane w kolejnosci ich wprowadzania do
systemu EPLAN.

Kazda rejestracja zostanie potwierdzona przez EPLAN na piSmie. Wraz z potwierdzeniem uczestnictwa, Klient otrzyma
link, za pomocg kitérego bedzie mégt sprawdzi¢ opisy tras do odpowiedniego miejsca szkolenia udostepnionego przez
EPLAN online.

Optaty za szkolenia

Opfaty za szkolenie bedg naliczane przed rozpoczeciem szkolenia i bedg nalezne i wymagalne w okresie ptatnosci
wskazanym na fakturze. Rezygnacje ze szkolen muszg wptyng¢ do EPLAN na pismie, najp6zniej czternascie (14) dni
przed rozpoczeciem szkolenia. Wszelkie rezygnacje po tym czasie lub jakiekolwiek nieobecnosci bedg obcigzane
ryczattem w wysokosci 25% Ceny szkolenia jako opfata za anulowanie. W przypadku braku mozliwosci uczestnictwa -
pod warunkiem, ze uzasadnione powody zostang udokumentowane - EPLAN moze zezwoli¢ na zmiane rezerwacji na
kolejne szkolenie rowniez po wyzej wymienionym czasie. W takim przypadku petna kwota faktury bedzie wymagalna i
ptatna natychmiast. W przypadku niemoznosci uczestnictwa, Klient moze réwniez zastgpi¢ uczestnikdw.

Sesje szkoleniowe / Pakiety szkoleniowe

Poszczegdlne sesje szkoleniowe / pakiety szkoleniowe muszg zosta¢ wykorzystane w ciggu maksymalnie dwunastu (12)
miesiecy od daty potwierdzenia uczestnictwa; w przeciwnym razie roszczenia do organizacji o zalegte sesje szkoleniowe /
pakiety szkoleniowe wygasna; wylgcza sie roszczenia o zwrot lub potragcenie jakichkolwiek ptatnosci juz dokonanych po
uptywie wyzej wymienionego okresu dwunastu (12) miesiecy.

Swiadczenia

Optaty szkoleniowe obejmujg koszty szkoleh, materiatdw szkoleniowych i positkbw podczas szkolenia. Wszelkie
tymczasowe dalsze zmiany oprogramowania, a tym samym zawarto$¢, jak rowniez inne drobne poprawki do programu
szkoleniowego, sg zastrzezone. O ile nie zostanie uzgodnione inaczej, w przypadku szkolen w lokalu Klienta, koszty
materiatdw szkoleniowych i positkdw nie beda wliczone.

Anulowanie szkolenia

W przypadku odwofania szkolenia z powodu nieobecnosci trenera za krotkim powiadomieniem (np. choroba),
niewystarczajgcej liczby uczestnikow lub sity wyzszej, wylgcza sie roszczenia do organizacji szkolenia w potwierdzonym
terminie. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o zmianie daty, a wszelkie daty proponowane przez Klienta zostang
odpowiednio uwzglednione. W takich przypadkach EPLAN nie bedzie zobowigzana do zwrotu kosztéw podrozy,
zakwaterowania lub utraty czasu pracy.

Prawa autorskie

Przekazane dokumenty szkoleniowe sg chronione prawem autorskim i mogg byé wykorzystywane wytgcznie przez
uczestnikéw szkolen osobiscie. Nie mozna ich kopiowac, wykorzystywa¢ ani publikowaé w inny sposéb bez uprzedniej
pisemnej zgody EPLAN.

(stan na grudzien 2017 roku)
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